Comision Nacional
de Hidrocarburos

CONTRATO No. CNH - 13/2016

CONTRATO ABIERTO DE PRESTACION DE SERVICIO DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO INTEGRAL A LOS INMUEBLES DE LA COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS”,
QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, LA COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS, QUE EN LO
SUCESIVO SE DENOMINARA “LA COMISION”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LIC. LAURA
GABRIELA SANCHEZ ACHETIGUE, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE FINANZAS,
ADQUISICIONES Y SERVICIOS Y POR LA OTRA LA EMPRESA FONATUR MANTENIMIENTO TURISTICO,
S.A. DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU APODERADO LEGAL EL C. ALEJANDRO
RAMIREZ BELTRAN, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” Y A QUIENES
ACTUANDO DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, DE CONFORMIDAD CON
LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l. “La Comisién”, declara a través de su representante legal lo siguiente:

1.1. Que es un érgano regulador coordinado en materia energética de conformidad con lo previsto en el
parrafo octavo del articulo 28 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; asi como
lo dispuesto en el articulo 2, fraccion |, de la Ley de Organos Reguladores Coordinados en Materia
Energética y el articulo 43 Ter de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal.

1.2 Que entre sus atribuciones se encuentran las de regular y supervisar el reconocimiento y la
exploracién superficial, asi como la exploracién y la extraccion de hidrocarburos, incluyendo su
recoleccion desde los puntos de produccion y hasta su integracién al sistema de transporte y
almacenamiento; licitar y suscribir los contratos para la exploracién y extraccion de hidrocarburos;
administrar, en materia técnica, las asignaciones y contratos para la exploracién y extraccion de
hidrocarburos, y prestar asesoria técnica a la Secretaria de Energia. Asimismo, se encarga del
acopio, resguardo, uso, administracion y actualizacién de la informacién geologica, geofisica,
petrofisica, mediante el establecimiento y administracion del sistema que integrara el Centro Nacional
de Informacién de Hidrocarburos.

1.3. Que su representante, la Lic. Laura Gabriela Sdanchez Achetigue, en su caricter de Directora
General de Finanzas, Adquisiciones y Servicios, se encuentra facultada para la suscripcion del
presente contrato, con fundamento en el articulo 36, fraccién |, inciso d) del Reglamento Interno de la
Comisién Nacional de Hidrocarburos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de

Administracién y Servicios.
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diciembre de 2014, por el que se encomiendan diversas facultades la Directora General de Finanzas, /X

1.4. Que el servidor publico responsable de la administracién y verificacion del cumplimiento del
presente contrato es el Lic. Jestis Martinez Alcdntara, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales o el servidor publico que designe “La Comisién”.
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I.5. Que debido a la naturaleza juridica de “Las Partes” que celebran el presente contrato, éste no se
encuenira sujeto a la aplicacion de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pdblico por lo cual se adjudica de manera directa con fundamento en los articulos 1°, quinto parrafo
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y segundo parrafo del
articulo 4 de su Reglamento.

1.6 Que para el cumplimiento de las atribuciones conferidas a la “COMISION" y conforme con lo
dispuesto en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
otras leyes, reglamentos y normatividad aplicable, la “COMISION” requiere de los servicios objeto del
presente instrumento juridico, para lo cual identificd la propuesta realizada por FONATUR
MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V., como la que representa las mejores condiciones
disponibles para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias pertinentes.

1.7. Que la celebracién del presente contrato se realizé en apego al “Decreto que establece las medidas
para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las acciones de disciplina
presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion
Publica Federal’ v el Decreto por el que se modifica el diverso, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 10 de diciembre de 2012 y el dia 31 de diciembre de 2013, respectivamente.

1.8. Que para cubrir las erogaciones que se deriven del presente contrato, “La Comisién” acredita la
existencia de recursos econdmicos disponibles, dentro de su presupuesto aprobado en la partidas
presupuestales nimero 35101 “Mantenimiento y conservacién de inmuebles para la prestacién de
servicios administrativos”, 35201 “Mantenimiento y conservacion de mobiliario y equipo de
administracion”, 35701 “Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo” y 35801 “Servicios de
lavanderia, limpieza e higiene”, los cuales fueron autorizados por la Direccion de Recursos
Financieros. (,'*" '

1.8. Que, para los efectos legales del presente contrato, sefiala como sus domicilios los ubicados en
Avenida Vito Alessio Robles No. 174, piso 5, colonia Florida, Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de 4/
México; Avenida Insurgentes Sur No. 1228, Piso 11, Col. Tlacoquemécatl del Valle, Benito Juarez,

C.P. 03200, Ciudad de México; y Avenida Patriotismo 580, Colonia Nonoalco, Benito Juarez, C.P,
03700, Ciudad de México. Como domicilio fiscal, el ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 890, Piso 2, J
Col. Del Valle Centro, Benito Juarez, C.P. 03100, México, D.F. ‘ )

Il. “El Proveedor” declara que:

.1 Que es una empresa de participacion estatal, constituida mediante Escritura Publica Numero 28,436,
de fecha 31 de agosto de 1977, pasada ante la fe del Notario Pdblico Ndmero 2 del Distrito Federal,
Licenciado Alfredo Gonzélez Serrano, inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
de esta Ciudad de México, bajo el nimero 336, a fojas 402, del volumen 1041, libro tercero, de fecha
17 de febrero de 1978, bajo la denominacién de Nacional Hotelera Baja California, S.A.

)
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.2 Que por escritura nimero 4,136 de fecha 22 de julio de 1986, otorgada ante la fe del Licenciado Mario
Garciadiego Gonzalez Cos, Titular de la Notaria Publica nimero 184 del Distrito Federal, inscrita en el
Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, con el folio mercantil nimero 9,016,674, se hizo
constar la protocolizacién del acta de asamblea general y ordinaria de accionistas de fecha 7 de
marzo de 1986, se transformd en Sociedad Andnima de Capital Variable.

1.3 Que por escritura ndmero 132,418 de fecha 8 de mayo de 2008, otorgada ante la fe del Licenciado
Joaquin Humberto Céaceres y Ferrdez, Titular de la Notaria Pdblica nimero 21 del Distrito Federal,
inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal, bajo el folio mercantil 9,016,674, de
fecha 16 de mayo de 2008, se hizo constar el cambio de denominacién social de NACIONAL
HOTELERA BAJA CALIFORNIA, S.A. de C.V. por la de FONATUR MANTENIMIENTO TURISITICO,
S.A. de C.V., asi como la modificacién del objeto social, reformando asf las clausulas primera y cuarta
de sus estatutos sociales.

1.4 Que dentro de su objeto social, se encuentra la prestacion de todo tipo de servicios relacionados con
la conservacién, construccién, demolicién, mantenimiento, limpieza, operacion, vigilancia y
supervision de instalaciones, infraestructura de cualquier tipo, asi como en bienes muebles o
inmuebles que requieran las organizaciones, Dependencias y Entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal, Estatal o municipal y/o personas fisicas o morales, realizar y dar en
arrendamiento o adquirir por cualquier titulo; vender, y en general, realizar cualquier tipo de
enajenacién de toda clase de bienes muebles e inmuebles, asi como de instalaciones turisticas o
inmobiliarias de cualquier naturaleza, especialmente en los Centros Integralmente planeados de
FONATUR.

.5 Que el C. Alejandro Ramirez Beltran, acredita su personalidad como apoderado legal con la escritura
publica nimero 34,016 de fecha 29 de mayo de 2013, otorgado ante la fe del Licenciado Efrain Martin | |~
Virués y Lazos, Titular de la Notaria Publica nimero 214 del Distrito Federal, inscrita en el Registro |
Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal con nimero de folio 9,016,674, de fecha
22 de agosto de 2013, manifestando bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades 4
suficientes para la suscripcién del presente contrato, en virtud de que a la fecha no le han sido
modificadas o revocadas.

.6 Se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave NHB770831BW3.

.7 Para los efectos legales de este contrato, sefiala como su domicilio legal el ubicado en calle
Tecoyotitla Nimero 100, Colonia Florida, Delegacion Alvaro Obregén, Cédigo Postal 01030, en la
Ciudad de México.

1.8 Tiene capacidad juridica para contratar y cuenta con la experiencia, capacidad técnica y financiera, X
asi como con eficiente organizacion administrativa, personal calificado, equipo adecuado y recursos
para cumplir con las obligaciones derivadas de este contrato, en los términos que se establecen en
el mismo y su correspondiente Anexo Técnico para obligarse a la ejecucion de los servicios objeto
de este contrato, de conformidad con el quinto parrafo del articulo 1, de la Ley de Adguisiciones,
Arrendamientos y Servicios de Sector Publico, primer y segundo pérrafo del articulo 4 de su
Reglamento.

/
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[11. Declaran “Las Partes”:

1.1 Se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion del servicio relativo al “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo Integral a los Inmuebles de la Comisién Nacional De Hidrocarburos”,
conforme a las disposiciones administrativas que para el efecto sean aplicables.

lll. 2 Que reconocen la personalidad con que se ostentan sus respectivos representantes legales y estan
de acuerdo con las declaraciones que anteceden, por lo que manifiestan su conformidad para
suscribir el presente contrato, al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

Primera. - Objeio del Contrato. “El Proveedor” se obliga a prestar el servicio de “Mantenimiento
Preventivo y Correctivo Integral a los Inmuebles de la Comisién Nacional de Hidrocarburos” (en adelante los
Servicios), a los inmuebles de “La Comisién” ubicados en Avenida Vito Alessio Robles 174, pisos 5, 6, 7, 8
y s6tano, Colonia Florida, Delegacién Alvaro Obregén, C.P. 01030, Ciudad de México; Avenida Insurgentes
Sur 1228, pisos 11, mitad del piso 10, 3 y 1, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle, C.P. 03200, Ciudad de
México; y en Avenida Patriotismo 580, Colonia Nonoalco, Delegacién Benito Juarez, C.P. 03700, Ciudad de
México, de conformidad con lo que se sefiala en este instrumento legal, su Anexo Téchico y el Apéndice
Uno, que incluyen todos los servicios, que aun cuando no estén explicitamente estipulados o descritos en él
o en su Anexd Técnico y que sean de su misma naturaleza, resulten necesarios y apropiados a fin de
mantener en condiciones adecuadas los inmuebles.

Segunda. - Los Montos méximos y minimos del Conirato. Como contraprestacion por los servicios
efectivamente prestados objeto de este contrato abierto, “La Comisién” pagard a “El Proveedor” como
monto maximo la cantidad de $6,107,626.79 (Seis millones ciento siete mil seiscientos veintiséis pesos 79/100
M. N.), mas el impuesto al valor agregado, monto que no podrd excederse durante la vigencia del presente
contrato abierto y, se ejercera de conformidad con los precios unitarios sefialados en el Apéndice Uno, el cual
forma parte integrante del presente contrato.

Asimismo, las partes estipulan como monto total minimo a ejercerse, la cantidad de $2,443,050.72 (Dos
millones cuatrocientos cuarenta y tres mil cincuenta pesos 72/100 M.N.) més el Impuesto al Valor Agregado.

Dichas cantidades se desglosan de la siguiente forma:
Para la partida 35101

Monto Maximo. - El monto méaximo por la vigencia de la prestacion del servicio es de $1,808,492.90 (Un millon
ochocientos ocho mil pesos cuatrocientos noventa y dos pesos 90/100 M.N.), més el impuesto al valor

agregado. @
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Monto Minimo. - El monto minimo por la vigencia de la prestacion del servicio es de $898,194.80 (Ochocientos
noventa y ocho mil ciento noventa y cuatro pesos 80/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Para la partida 35201

Monto Maximo. - El monto maximo por la vigencia de la prestacién del servicio es de $1,014,540.50 (Un millén
catorce mil quinientos cuarenta pesos 50/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Monto Minimo. - El monto minimo por la vigencia de la prestaciéon del servicio es de $480,251.04
(Cuatrocientos ochenta mil doscientos cincuenta y un pesos 04/100 M.N.), més el impuesto al valor agregado.

Para la partida 35701

Monto Maximo. - El monto maximo por la vigencia de la prestacién del servicio es de $100,000.00 (Cien mil
pesos 00/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Monto Minimo. - El monto minimo por la vigencia de la prestacién del servicio es de $67,595.00 (Sesenta y
siete mil quinientos noventa y cinco pesos 00/100 M.N.), méas el impuesto al valor agregado.

Para la partida 35801

Monto Méaximo. - El monto médximo por la vigencia de la prestacion del servicio es de $3,184,593.39 (Tres
millones ciento ochenta y cuatro mil quinientos noventa y tres pesos 39/100 M.N.), més el impuesto al valor
agregado.

Monto Minimo. - El monto minimo por la vigencia de la prestacion del servicio es de $997,009.88 (Novecientos
noventa y siete mil nueve pesos 88/100 M.N.), mas el impuesto al valor agregado.

Tercera. - Lugar y Forma de Pago. “Las Partes” convienen en que el monio estipulado como
contraprestacién en la cldusula segunda del presente instrumento, serd cubierto de la siguiente forma:

Los servicios objeto del presente contrato seran pagados por “La Comisién” previa presentacion y validacion
de las facturas. Dichas facturas seran presentadas por “El Proveedor” a la Direccién Recursos Materiales y
Servicios Generales adscrita a “La Comisién™, durante los primeros 5 (cinco) dias habiles al término del
periodo que corresponda a la ejecucion de los servicios para la aprobacion de las facturas correspondientes.

Las facturas deberan ir acompafiadas de la documentacion que acredite la procedencia de su pago y la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales contard con un plazo de 5 (cinco) dias habiles
siguientes a su presentacion para realizar la revision y autorizacién de las estimaciones, asi como de la
validacion de la factura.

El pago se realizard en moneda nacional dentro de los 20 (veinte) dias naturales siguientes contados a partir

de la fecha en que “El Proveedor” entregue las facturas debidamente requisitadas. Dicho pago se tramitara

en “La Comisién”, por medio del Sistema Integral de Administracién Financiera Federal (SIAFF), dentro de

un plazo no mayor a 20 (veinte) dias naturales posteriores a la fecha de recepcion de la factura debidamente

autorizada vy validada con la aceptacion de conformidad de los servicios objeto del presente contrato, por la

Direccién de Recursos Materiales y Servicios Generales de “La Comisién™. @/
/
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El procedimiento de pago se efectuara a través de transferencia electronica a la Institucion Bancaria BBVA
Bancomer, nimero de Cuenta: 0173221520 y nimero CLABE 012 180 001732215203 a nombre de “El
Proveedor”.

En caso de que las facturas entregadas por “El Proveedor” para su pago presenten errores o deficiencias,
“|a Comisién”, dentro de los 5 (cinco) dias naturales siguientes al de su recepcion, informara por escrito a
“El Proveedor” las deficiencias que debera corregir, por lo que los dias que transcurran a partir de la entrega
del escrito y hasta la presentacion de las facturas sin errores no se computaran en el plazo para el pago.

De acuerdo con los lineamientos de pago emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico relativos al
Funcionamiento, Organizacion y Requerimientos de Operacion del SIAFF, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 30 de abril de 2002, se hace del conocimiento de “El Proveedor” que para poder solicitar el
primer pago por los Servicios, deberd presentar por Unica vez la documentacion siguiente en original y copia
para su cotejo:

a) Registro Federal de Contribuyentes, expedido por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, del beneficiario de la cuenta de cheques;

b) Constancia del domicilio fiscal del beneficiario;

c) Para el caso de personas morales, poder notarial del representante legal;

d) Constancia de la institucién financiera sobre la existencia de la cuenta de cheques abierta a

nombre del beneficiario, que incluya el nimero de cuenta con 11 posiciones, asi como la
clave bancaria estandarizada (CLABE) con 18 posiciones que permita realizar transferencias
electrénicas de fondos a través de los sistemas de pago.

En caso de que alguna institucién bancaria no tenga por politica o norma interna entregar la informacion L }
contenida en el inciso d) del parrafo anterior, “El Proveedor”, podra presentar la documentacion siguiente:

1.- Impresién de la consulta que “El Proveedor” haga a su institucion de crédito, via banca A{
electronica;

2.- Copia del estado de cuenta de la institucion de crédito;

3.- Carta de “El Proveedor” con la certificacién de datos por parte de la institucion de créedito.

Cuarta. — Precios fijos e Impuestos. ‘Las Partes” acuerdan que durante la vigencia del contrato o prérroga
del mismo los previos serén fijos y no habra incremento alguno a los mismos; Asimismo, “Las Partes” se
obligan a pagar los impuestos que se causen con motivo del presente contrato y que, conforme a la
legislacion y normatividad aplicable que, les sean aplicables a cada una de ellas.

Quinta. - Vigencia. El presente contrato comprendera el plazo de ejecucion que va del dia 01 de marzo al 31
de diciembre de 2016.

Sexta. - Plazo y lugar de prestacién de los servicios. Los servicios objeto del presente contrato se
proporcionardn a partir del 01 de marzo al 31 de diciembre de 2016, en los inmuebles que ocupa “La
Comisién”, ubicados en Avenida Vito Alessio Robles 174, pisos 5, 6, 7, 8 y sétano; Avenida Insurgentes Sur
1228, pisos 11, mitad del piso 10, 3 y 1; y en Avenida Patriotismo 580 en la Ciudad de México, de acuerdo con
las especificaciones y horarios que se determinan en el Anexo Técnico, considerando que los servicios
seran por cuenta y riesgo de “El Proveedor”, debiendo proporcionar el personal, los equipos, refacciones
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y elementos necesarios para brindar los servicios en las instalaciones de “La Comisién”, conforme a lo
dispuesto en el citado Anexo Técnico, mismo que una vez firmado por “Las Partes” forma parte integrante
del presente contrato.

En el caso de que “La Comisién” llegase a cambiar de domicilio, donde se prestan los servicios, se informara
por escrito a “El Proveedor” con 30 dias de anticipacion, a fin de que se tomen las medidas necesarias
para continuar con la prestaciéon de los servicios en los términos y condiciones del presente contrato, su
Anexo Técnico y Apéndice Uno, en el lugar que se le notifique, sin costo adicional para “La Comisién”,
salvo que sea necesario un incremento de los servicios prestados.

Dichos incrementos en los servicios deberan ser pactados por escrito y de comin acuerdo entre “Las
Partes”.

Séptima. - “Las Partes”.- acuerdan designar a los coordinadores siguientes:

a) “La Comisién” a través de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, administrara,
supervisard y verificard que los servicios objeto del presente contrato se realicen conforme a las
caracteristicas y especificaciones contenidas en el mismo, en el Anexo Técnico y Apéndice Uno.

b) “El Proveedor” se obliga a designar por escrito a un Coordinador de servicios del contrato quien seré
el responsable directo entre otras funciones, de la supervision, vigilancia, control y revision de los
servicios en tiempo y forma y calidad requeridos, siendo éste el enlace por parte de “El Proveedor”.

Dichos coordinadores tendran libre acceso al inmueble y en especial a los lugares donde “El Proveedor”
realice las actividades relativas a la prestacion de los servicios contratados, y “El Proveedor” tendra la
obligacién de mostrar toda la informacion generada en el proceso de la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato.

Cldusula Octava. - Obligaciones de “El Proveedor”. Acepta que debera proporcionar la informacion y/o
documentacion relacionada con este contrato, que en su momento le sea requerida por “La Comisién”,
derivado de auditorias que practique la Secretaria de la Funcion Publica, el Organo Interno de Control en
“La Comisién”, o cualquier otro érgano de fiscalizacion.

Asimismo, “El Proveedor” se obliga a prestar los servicios objeto del presente contrato, bajo su cuenta y
riesgo, en los inmuebles sefalados en la clausula sexta, cumpliendo cabal y satisfactoriamente con todas vy
cada una de las clausulas y especificaciones contenidas en el Anexo Técnico, realizando lo necesario para
el correcto funcionamiento de los equipos.

Los servicios a que en general se obliga prestar “El Proveedor” se definen a continuacion: %

I Servicio de Mantenimiento integral de Muebles e Inmuebles de “La Comisién™.

1l Servicio de Limpieza integral de Muebles e Inmuebles; y

M. Los demas sefalados en el Anexo Técnico y los que se llegaran a derivar de las necesidades
de “La Comisién”, los cuales serdn pactados por escrito y de comin acuerdo entre “Las
Partes”.

No se omite sefialar que la descripcion detallada de los servicios se encuentra en el Anexo Técnico del
presente contrato.
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“El Proveedor” deberd proporcionar los servicios objeto del presente contrato de conformidad con los
tiempos establecidos en el en el Anexo Técnico del presente contrato.

“E| Proveedor” se obliga a entregar una relacién de las personas que participardn en la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, asi como proporcionarles gafetes y uniformes de la empresa.

Novena. - Obligaciones de “La Comisién”. - se obliga a:

a) Cumplir con las obligaciones gque a su cargo se establecen en el clausulado del presente contrato.

b) Informar de inmediato y por escrito a “El Proveedor” por conducto de la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales en su cardcter de Administrador del presente contrato, cualguier
anomalia que se observe en la prestacién de los servicios objeto del mismo.

¢) Coordinar y vigilar a través de La Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales, que “El
Proveedor” cumpla con todas y cada una de las disposiciones sefialadas en el presente contrato y
su Anexo Técnico.

Décima. - Canfidencialidad de la informacién. - Toda la informacién administrativa, econémica, técnica o
de cualquier naturaleza que “El Proveedor” reciba temporalmente, total o parcialmente, en cualquier forma
de “La Comisién” para la ejecucién de los servicios, asi como la documentacion elaborada por “El
Proveedor” para “La Comisién” serd propiedad exclusiva de esta Ultima y seré resguardada bajo estricta
confidencialidad.

“E|l Proveedor” se obliga y garantiza que su personal no divulgard los asuntos relacionados a los servicios
realizados para “La Comisién” y que con motivo de los servicios que tiene encomendados llegasen a tener
conocimiento, asumiendo la responsabilidad civil, penal o de cualquier indole que pudiera generarse. Con el
objeto de cumplir con las obligaciones anteriores “El Proveedor” conviene en tomar todas las medidas
necesarias para asegurar que su personal mantenga dicha informacién en la mds estricta confidencialidad.

Décima Primera. - Modificaciones al contrato. Las modificaciones que lleguen a hacerse al contrato /I/
deberan ser de comun acuerdo y formalizadas por escrito, mediante el convenio modificatorio
correspondiente, por quienes intervinieron en su suscripcion o, en su caso, por quien los sustituya. Fé

[

Décima Segunda. - Notificaciones entre “Las Partes”. Todas las notificaciones entre “Las Partes” serdn
en idioma espariol, por escrito, deberdn entregarse a los domicilios de “Las Partes” que para efectos de este
contrato son los previstos en la declaracién 1.9. de “La Comisién” y 11.7. de “El Proveedor”, por correo
certificado, mensajeria, o por cualquier otro medio que éstas acuerden previamente y por escrito, para lo cual
se tendran como recibidas, conservando el comprobante del envio. %

Décima Tercera. - Garantia. “El Proveedor” no oforgara garantia para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente contrato, cumplimiento de conformidad con el articulo 56 de la Ley Federal de -
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria: No obstante lo anterior, “El Proveedor se obliga ante “la [ ‘
Comisién” a responder de la calidad del servicio prestado, asi como de cualquier responsabilidad en que | # /
hubiera incurrido hasta un afio posterior a la misma, debiendo pagar a “la Comisién” el saneamiento a que
haya lugar al momento en que se le solicite, en los términos sefialados en el presente Contrato, en el Cédigo

Civil Federal y demas legislacion aplicable. @{,

¥
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Décima Cuarta, - Suspensién de los Servicios. - “La Comision” podré suspender temporalmente total o
parcialmente la prestacién de los servicios objeto del presente contrato, en cuyo caso Unicamente se obliga a
pagar aquellos servicios que hubieren sido efectivamente prestados por “El Proveedor” y los gastos no
recuperables debidamente comprobados y que se relacionen directamente con el objeto del contrato,
limitandose, seguin corresponda, a los conceptos establecidos en la Clausula Primera

a) El treinta por ciento de las rentas del equipo inactivo o, si resulta mas barato, los fletes del retiro y regreso
del equipo al inmueble en el que se presta el servicio, y

b) Hasta el veinte por ciento de la renta de las oficinas que hubiere arrendado el proveedor, con el objeto de
atender directamente las necesidades del servicio.

“El Proveedor” podra solicitar a “La Comisién” el pago de gastos no recuperables en un plazo méximo de
un mes, contado a partir de la fecha de la suspension del servicio.

Los gastos no recuperables por la Suspension de los Servicios, seran pagados dentro de un término que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada de “El
Proveedor”.

Décima Quinta. - Caso Fortuito o de Fuerza Mayor. “Las Partes” reconocen y acuerdan gue ante un
acontecimiento que esté fuera del dominio de su voluntad, originado por cualquier causa ajena al contrato de
la misma, que sea imprevisible, o que aun siendo previsible, fuera inevitable o insuperable, y en el caso que
no haya mediado negligencia, impericia o culpa de la parte que invoque caso fortuito o fuerza mayor, que le
impida cumplir de manera absoluta con cualquiera de sus obligaciones respecto de este contrato, originando
con ello un dafio a la otra parte, ninguna de ellas serd responsable ante la otra por los dafios y perjuicios
provocados en virtud de tal acontecimiento, en el entendido de que, para que la parte que invoque estos
supuestos sea liberada de responsabilidad, serd necesario que tanto dicho acontecimiento como la
imposibilidad del cumplimiento de sus obligaciones sean debidamente probados.

Ninguna de las partes serd responsable en el caso de que la prestacion de los servicios total o parcialmente
fuera impedida por caso fortuito o fuerza mayor.

Para que cualquiera de “Las Partes” sea liberada de su responsabilidad por caso fortuito o fuerza mayor,
seran condiciones indispensables que la parte que los invoque:

/x

A) Lo notifique por escrito a la otra al dia habil siguiente de ocurrido el evento de caso fortuito o /g

fuerza mayor invocada, inclusive cuando la existencia del acontecimiento sea del dominio
publico, mencionando el tiempo estimado que duraré dicho evento.

B) Pruebe dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la notificacién correspondiente de la
existencia de caso fortuito o fuerza mayor, la imposibilidad del cumplimiento de sus
obligaciones, salvo que la existencia de estas circunstancias sea del dominio publico.

Ambas partes aceptan que, de no hacerlo asi, el caso fortuito o de fuerza mayor invocado no sera

considerado como tal. /

P
£
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Si cualquiera de las partes decide dar por terminado este contrato por las causas antes sefialadas, ambas
partes convienen no reclamarse dafios ni perjuicios y que haran su maximo esfuerzo para quedar en
posibilidad de completar la prestacion de los servicios en cuestion.

Décima Sexta. - Rescisién del Contrato. - “Las Partes” convienen en que el contrato podra ser rescindido
en caso de incumplimiento y al respecto, aceptan que dicha rescisién operara de pleno derecho y sin
necesidad de declaracion judicial, bastando para ello que la parte afectada comunique a la otra por escrito
tal determinacion, con por lo menos 20 (veinte) dias habiles de anticipacion. La notificacion deberd incluir
las causas que dan lugar a la rescision del contrato.

El procedimiento de rescision administrativa, se hara conforme a lo siguiente: de ocurrir una o varias de
las causales sefialadas anteriormente, se comunicara por escrito dicha circunstancia al “Proveedor” con
el fin de que éste, en un plazo no mayor de 5 dias habiles contados, a partir de la fecha en que reciba la
notificacion de rescisién administrativa, manifieste lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
pruebas que estime pertinentes.

La determinacién de dar o no por rescindido el “Contrato”, debera ser debidamente fundada, motivada y
comunicada al “Proveedor” por escrito, dentro de los 15 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo
a que se refiere el parrafo anterior.

Cuando se rescinda el “Contrato” se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los
q

pagos que deba efectuar la “Comisién” por concepto del servicio entregado hasta el momento de la

rescision.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido administrativamente el “Contrato”, el
“Proveedor” entrega el servicio o subsana su incumplimiento o causa que diera origen al procedimiento,
éste quedara sin efecto, sin perjuicio de que la “Comisién” pueda aplicar las penas convencionales
correspondientes.

El procedimiento de rescision administrativa del “Contrata”, se iniciara en cualquier momento posterior a
Oque se presente alguna de las causas de rescisién administrativa consignadas anteriormente.

Si el “Proveedor” es quien decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad judicial
competente y obtenga la declaracién correspondiente.

En caso de que la “Comisidon” ejerza su derecho a rescindir este “Contrato” de conformidad con la presente
cldusula, el “Proveedor” debera pagar a la “Comisién”, los dafios directos y perjuicios que esta compruebe
como resultado del incumplimiento que dé lugar a la rescisidn, en el entendido de que dichos dafios
podran ser cobrados por la “Comisién” de las cantidades adeudadas el “Proveedor” que resulten del
finiquito, de la garantia de cumplimiento, y sin perjuicio de cualquier otro recurso legal que la “Comision”
pudiera tener conforme al “Contrato” o las leyes aplicables.

Al operar la rescision, las “Partes” procederdn al pago que les corresponda, elaborando un finiquito y se

procedera a la terminacién del “Contrato”, sin responsabilidad adicional alguna de la “Comisién” frente
al “Proveedor”.

D &
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Décima Séptima. - Relacidn Laboral- “El Proveedor” se reconoce como el Patron exclusivo y Unico
responsable en relacién con los empleados, trabajadores y terceros subcontratistas, asi como de las
obligaciones derivadas de las disposiciones legales y demds ordenamientos en materia de trabajo vy
seguridad social que le correspondan.

Convienen por lo mismo, en responder directa o indirectamente de todas las reclamaciones que estos
presenten en su contra o en contra de “La Comisién” en relacidon con los servicios materia de este contrato
y responder por ella y poner a salvo los derechos de “La Comisién”. “La Comisién” bajo ninguna
circunstancia sera considerada como patrén solidario o sustituto.

Décima Octava. - Terminacion Anticipada. “La Comisidn” podra dar por terminado el presente contrato
cuando concurran razones de interés general o, bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de requerir los bienes o servicios originalmente contratados y se demuestre que de continuar
con el cumplimiento de las obligaciones pactadas se ocasionaria algin dafio o perjuicio al Estado, o se
determine la nulidad de los actos que dieron origen al contrato, con motivo de la resolucion de una
inconformidad emitida por la Secretaria de la Funcién Publica, para lo cual se debera notificar a “El Proveedor”
con un minimo de 30 (treinta) dias naturales de anticipacién y por escrito. Para tal efecto, “La Comisién”
emitird un dictamen en el que se precisen las razones o las causas justificadas por las cuales se da este
supuesto, el cual debera ser firmado por “El Proveedor” y “La Comisién”. En estos supuestos, “La Comisién”
reembolsara a “El Proveedor” los gastos no recuperables en que haya incurrido, siempre que éstos sean
razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con este contrato, limitdndose,
segun corresponda, a los siguientes conceptos.

a) Los gastos no amortizados por concepto de:
i. Oficinas, almacenes o bodegas que hubiere rentado el proveedor, con el objeto de atender
directamente las necesidades de la prestacion del servicio o la entrega de los bienes, y
ii. La instalacion y retiro de equipo destinados directamente a la prestacion del servicio o
entrega de los bienes;
b) El importe de los materiales y equipos de instalacién permanente adquiridos por el proveedor
para el cumplimiento del contrato, que no puedan ser utilizados por el mismo para otros fines, y
c) Los gastos en que incurra el proveedor por concepto de liquidacion del personal técnico y
administrativo directamente adscrito a la prestacion del servicio o entrega de los bienes, siempre
y cuando hayan sido contratados para el cumplimiento del contrato y la liquidacion se lleve a cabo
ante autoridad competente, y

“El Proveedor” podra solicitar a “La Comision” el pago de gastos no recuperables en un plazo maximo de
un mes, contado a partir de la fecha de la suspensidn del servicio.

Los gastos no recuperables por la Terminacion Anticipada, serdn pagados dentro de un término que no
podra exceder de cuarenta y cinco dias naturales posteriores a la solicitud fundada y documentada “El

b

Proveedor”.

\ =y
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Décima Novena. - Penas convencionales. Las penas convencionales se aplicaran conforme a lo siguiente:

Se aplicaran penas convencionales en caso de que el “El Proveedor”, no ejecute el Servicio en las fechas
pactadas del dos por ciento (2%) por cada dia de atraso a partir del dia siguiente a la fecha pactada. El
porcentaje de la pena sera calculada sobre el importe total de la orden del servicio respectiva, la cual se
aplicara en el pago de la factura del mes que corresponda al incumplimiento.

El limite maximo de las penas que podra aplicarse por causa de dicho incumplimiento, serd hasta por un diez
por ciento (10%) del monto total del contrato adjudicado antes de impuestos, después de lo cual, “La
Comision” procedera a rescindir dicho contrato.

El pago del Servicio quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar
por concepto de penas convencionales.

Para determinar la aplicacién de las penas convencionales, no se tomaran en cuenta las demoras motivadas
por caso fortuito o causas de fuerza mayor o cualquier otra causa no imputable al “El Proveedor”, que éste
justifiqgue debidamente por escrito y dentro de las 48 horas siguientes a que ocurra el suceso respectivo,
considerdndose estos supuestos como prorrogas para el cumplimiento de las obligaciones.

El procedimiento para la aplicacidn de penas convencionales, serd el siguiente:

1 “La Comision” por conducto del administrador del contrato notificara al “El Proveedor” a través de
un oficio, las penas convencionales a que se encuentra sujeto por atraso en la entrega de los Servicios.
2. El “El Proveedor”” se obliga a responder por escrito, dentro de un término de cinco dias, contados

a partir del dia siguiente a que reciba la notificacién a la que hace referencia el inciso inmediato anterior,
manifestando lo que a su derecho convenga, debiendo acompaiiar las pruebas con que acredite sus
argumentaciones, ya que de no hacerlo se considerard como aceptacion de su parte y “La Comisién”
procedera a aplicar la pena convencional que corresponda.

El importe del pago por concepto de penas convencionales que en su caso deba realizar el “El Proveedor”
deberd enterarse a través del esquema oficial el 5cinco “Derechos, Productos y Aprovechamientos (DPA’s)”
a favor de la Tesoreria de la Federacion o por el mecanismo que “La Comisién” determine.

“La Comisién” analizard lo manifestado por el “El Proveedor” y rectificard, ratificara o dejara sin efectos la
pena convencional impuesta o, en su caso, procedera a su aplicacion.

Vigésima. - Cesion de Derechos y Obligaciones. - “El Proveedor” no podrd, de manera parcial o total,
ceder a terceras personas los derechos y obligaciones derivadas del presente Contrato, con excepcion de
los derechos de cobro, por lo que “La Comisién” manifiesta su conformidad para que “El Proveedor” la
ceda de conformidad con los términos del Programa de Cadenas Productivas de Nacional Financiera,
S.N.C., a efecto de llevar a cabo Factoraje o Descuento Electronico.

Vigésima Primera. -Subsistencia al cambio de denominacidn. Las “Partes” convienen en que durante la
ejecucion del presente “Contrato”, las obligaciones del “Proveedor”, subsistiran en los términos y

—

—
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condiciones pactados, aln en el caso de que las unidades administrativas de la “Comision” cambien de
denominacién o de dreas de adscripcion o de domicilio sin pago extra a cargo de la “Comisidén”.

Vigésima Segunda. - Legislacién e Interpretacién. - Para la interpretacion del presente contrato, serdn
aplicables las disposiciones del Cadigo Civil Federal, de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, y de la Ley Federal del Derecho de Autor, y los Tratados
Internacionales de que México sea parte en materia de derechos de autor, con exclusién de las demandas
de la Ley Federal del Trabajo.

Vigésima Tercera.- Jurisdiccién.- Para la interpretacion y cumplimiento del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente estipulado en este instrumento legal y en caso de
controversia “Las Partes” consideraran dirimirla en amigable-composicién y de no solucionar el conflicto,
se someten a la jurisdiccion y competencia de los tribunales federales con sede en la ciudad de México,
Distrito Federal y renuncian, desde ahora, a la jurisdiccion de cualquier otro fuero que por razén de su
domicilio presente, futuro o por cualquier otro titulo les pudiera corresponder.

Vigésima Cuarta. — Documentos de la Contratacion. Acompainan y forman parte integrante de este
contrato el Anexo Técnico y el Apéndice Uno que a continuacion se indican, firmados de conformidad
por ambas partes:

Anexo Técnico. - Especificaciones y alcances del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo
Integral.
Apéndice Uno. - Costo del Mantenimiento Integral.

Enteradas “Las Partes” del contenido, alcance y efectos legales del presente contrato, asi como de su
Anexo Técnico y del Apéndice Uno, los ratifican y firman de conformidad, en tres tantos, en la Ciudad de
México el dia 11 de marzo de 2016.

Por “La Comision” Por “El Proveedor”
( /\(:‘;c ot o DS \ k
A AL i\
Lic. Laura Gabyféla Sanchez Achetigue C._Aiejal};:lro Ramifez Beltran .
Directora General/de Finanzas, Adquisiciones y Apoderado Legal de FONAT antenimiento Turistico,

Serviciosde la Comision Nacional de Hidrocarburos / S.A.de C.V.



Contrato CNH - 13/2016
Pagina 14 de 37

Comision Nacional
de Hidrocarburos

Torres Soria Ing. Gabriel CI@'/EI Carmona
dquisiciones Lider de Proyecto
Area Contratante Fonatur Mantenimiento Turistico S.A de C.V.

REVISION Y VALIDACION JURIDICA

_ oF
L%
Lic. Carla Gaffriela Gonzalez Rodriguez Ing. Sergio Rivera Garcia
Secretaria Ejecutiva Coordinador de Servicios de Mantenimiento
Con fundamento en el articulo 24, fraccion Ill, inciso d) y en CNH

Cuarto Transitorio del Reglamento Interno de la Comisién
Nacional de Hidrocarburos, considerando las formalidades y
requisitos juridicos para su celebracion, sin comprender
pronunciamiento alguno respecto de aspecios técnicos
presupuestales, financieros o de cualquier otra indole.

Fonatur Mantenimiento Turistico, S.A de C.V.

Ws Martez Alcintara
Dir r de Recursos Materiales y Servicios Generales

Administrador del Contrato de la Comisidn

LAS FIRMAS QUE ANTECEDEN CORRESPONDEN AL CONTRATO NUMERO CNH-13/2016, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO
DE “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO INTEGRAL A LOS INMUEBLES DE LA COMISION NACIONAL DE
HIDROCARBUROS”, CELEBRADO POR LA COMISION NACIONAL DE HIDROCARBUROS CON LA EMPRESA FONATUR
MANTENIMIENTO TURISTICO, S.A. DE C.V., EL DIA 11 DE MARZO DE 2016.
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“ANEXO TECNICO”
ESPECIFICACIONES Y ALCANCES DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

INTEGRAL

ALCANCES

“El Proveedor”, deberd proporcionar a “La Comisién”, el servicio de “Mantenimiento Preventivo y
Correctivo Integral a los Inmuebles de la Comisién Nacional de Hidrocarburos™, por el periodo del 1° de
marzo al 31 de diciembre de 2016, para los inmuebles ubicados en:

1. Avenida Vito Alessio Robles 174, pisos 5, 6, 7, 8 y sotano, Colonia Florida, Delegacion Alvaro
Obregén, C.P. 01050, Ciudad de México.

2. Avenida Insurgentes Sur 1228, pisos 11, mitad del piso 10, 3 y 1, Colonia Tlacoquemécatl Del Valle,
C.P. 03200, Ciudad de México; y

3. Avenida Patriotismo 580, Colonia Nonoalco, Delegacion Benito Judrez, C.P. 03700, Ciudad de
México.

SERVICIO DE MANTENIMIENTO INTEGRAL DE MUEBLES E INMUEBLES DE LA COMISION NACIONAL /l/
DE HIDROCARBUROS

Llevar a cabo los servicios de mantenimiento y conservacién a los muebles e inmueble que ocupa u ocupara
“La Comisién”, asi como llevar a cabo las modificaciones, adecuaciones y mejoras solicitados por la
Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales.

A continuacién se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, las principales actividades a desarrollar

por parte del personal operativo durante la vigencia del servicio de mantenimiento integral al inmueble. ;

Carpinteria "’}
- _ /

Mantenimiento rutinario f’ /]
a) Revision de puerta de madera (bisagras, pasadores y cerraduray). vl “

b) Revision de cancel de madera.
c) Aplicacién de barniz en elementos de madera, igual al existente.

Mobiliario
Mantenimiento rutinario

a) Reuvision, funcionamiento y operacién del mobiliario en general (herrajes, chapas, ruedas y
pistones etc).

Herreria
Mantenimiento rutinario

a) Revisién y en su caso reparacion de escotillas mamparas, malla ciclonica y barandales.

v



Comision Nacional
de Hidrocarburos

b)
c)

Revision y en su caso reparacion de puertas (bisagras, pasadores y cerradura).
Aplicacion de pintura esmalte color requerido en herreria.

Herrajes, cerraduras, cerrajeria
Mantenimiento rutinario

a)
b)

Revision de cerraduras.

Revisién de cerrojos.

Revision de bisagras.

Revisién de pasadores de piso y techo.
Revision de cerraduras electronicas.
Revision de topes.

Apertura de cerraduras.

Elaboracion de llaves.

Alumbrado y contactos
Mantenimiento rutinario

Revisién de alumbrado de oficinas.

Revision de alumbrado de pasillos y areas comunes.
Revisién de alumbrado en estacionamientos.

Revision de contactos duplex energia normal y regulada.
Sustitucion de luminarios fundidos.

Sustitucion de balastras y/o transformadores.
Sustitucién de bases y/o soquet para lamparas.

Sustitucion de accesorios dafiados (apagadores, contactos, sensores de presencia, efc.).

Tableros eléctricos
Mantenimiento rutinario

Albanileria

Revision de tableros de alumbrado y distribucion.
Revision de interruptores termomagneéticos.
Balanceo de cargas.

Peinado de cables.

Limpieza de tableros.

Limpieza de registros eléctricos.

Bitacora eléctrica.

Mantenimiento rutinario

a)
b)

—

Revision y reparacion de muros.

Revisién de columnas y muros de carga.
Revision y reparacion de registros en general.
Revision y reparacion de firmes de concreto.
Revision y reparacién de guarniciones.
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f)  Revision y reparacion de arriates.
g) Revision y reparacién de escaleras.

Aluminio y Vidrios Interiores
Mantenimiento rutinario

a) Revisidn de canceleria y puertas de aluminio

b) Revisién y lubricacién de bisagras.

c) Revision, ajuste y nivelacion de puertas

d) Revision y ajuste de marcos de puerias y ventana
e) Revisién y ajuste de jaladeras y pasadores

f)  Revision de vidrios

} Revision de empaques de los vidrios

) Revision de pelicula decorativa y esmerilado

Puerta Automatizada
Mantenimiento Programado

Mantenimiento preventivo y correctivo para su mejor funcionamiento:

a) Revision del mecanismo, engranes y cables
b) Lubricacion del sistema de baleros

¢) Revision de motor

d) Revision del sistema eléctrico

e) Revision de botonera

Acabados en general
Mantenimiento rutinario

a) Revision y reparacion de muros en general.

b) Revisién y reparacién de plafones.

¢) Revision y reparacion de pisos en general.

d) Revisién y reparacion de marmol en pisos y muros.

) Revision y reparacion de aplanados.

f)  Revision y reparacién de duela de madera.

g) Revision y reparacion de zoclo.

h) Revisidn y reparacion de piso falso.

i)  Revision y aplicacion de pintura en muros y plafones.
i) Revisién y reparacion de alfombra.

Cisternas

Mantenimiento Rutinario

a) Revisién y en su caso sustitucién de valvula flotador.
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b) Revisién de conexiones.
c) Revision de los tableros de control.

Impermeabilizacién
Mantenimiento rutinario

a) Revision y limpieza de azoteas y canalones.

b) Revisidn y dictamen del estado de la impermeabilizacion en azoteas y canalones
Equipos de bombeo
Mantenimiento rutinario

a) Revision de dos bombas centrifugas incluye cambio de sellos y baleros.
b) Inspeccion y correccion de posibles fugas.

¢) Ajuste de anclaje de las bombas.

d) Revision de tuberfa, reposicién de juntas, ajuste de bridas y soporteria.
e) Revision del sistema eléctrico y toma de corriente eléctrica.

f)  Revisién de instrumentos de sefializacion eléctricos y mecanicos,

g) Aplicacién de pintura en tuberias, bombas y sefalizacion.

h) Pruebas de arranque en forma manual y automatica.

Céarcamo de bombeo
Mantenimiento rutinario /{/

a) Retiro manual de sedimentos.

b) Lavado de paredes con hidrolavadora “karcher”.

c) Revision de bomba centrifuga y cambio de partes para su correcto funcionamiento. p
d) Revision de electro-nivel Flotador. w/
e) Aplicacion de pintura en tuberias, bombas y sefalizacion.

f)  Revision de instrumentos de sefalizacion eléctricos y mecanicos.

g) Pruebas de arranque en forma manual y automatica.

Hidroneuméaticos g

Mantenimiento rutinario

a) Revisién del tangue hidroneumatico.

b) Revisidn del compresor de aire.

c) Ajuste de anclajes de equipos (hidroneumatico, compresor de aire y bombas).

d) Revision de tuberia, reposicion de juntas, ajuste de bridas y soporteria.

e) Revision del sistema eléctrico y toma de corriente eléctrica.

f)  Revision de instrumentos de sefializacion eléctricos y mecanicos.

g) Aplicacion de pintura en tuberias, tanque hidroneumatico, compresor, bombas y sefalizacion.
h) Pruebas de arranque en forma manual y automatica.

Sistema de proteccion contra incendio
Mantenimiento rutinario
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Revisiéon de motobomba

Ajuste de anclajes de equipos (bombas y motobomba)

Revision de tuberia, reposicion de juntas, ajuste de bridas, soporteria y vélvulas.
Revisién del sistema eléctrico y toma de corriente eléctrica.

Revisién del sistema mecanico.

Revisién de bateria eléctrica.

Revision de instrumentos de sefalizacion eléctricos y mecanicos.

Aplicacion de pintura en tuberias, bombas, motobomba y sefializacion.

Pruebas de arranque en forma manual y automatica.

Revision y prueba de operacion de la red y equipos del sistema.

Aire acondicionado
Mantenimiente rutinario

Mantenimiento trimestral preventivo y/o correctivo a equipos de aire acondicionado tipo minisplit marca Carrier
de una y dos toneladas.

a) Revision y mantenimiento preventivo a Unidades Evaporadoras.

Lubricacién y balanceo de chumaceras de turbina

Alineamiento, ajuste y estado de bandas, alineacién de poleas, revision de flechas, cufieros, efc.
Arrancadores y/o interruptores, controles eléctricos y de sefal automéaticos y manuales.

Sistema elécirico y revision de conexiones.

Instalaciones eléctricas e hidraulicas.

Limpieza de filtros y en general del equipo.

b) Mantenimiento preventivo a unidades condensadoras.

Revision de condensadores.

Revisién de Compresores.

Revision del sistema eléctrico.

Sistemas de control. ¢
Motor, capacitores, turbinas, aspas.

Controles eléctricos y de sefial, automaticos y manuales.

Revisién de tableros, contactor, arrancador, clavijas.

Soporteria. Lég
Aislamientos térmicos de tuberias y de conduccion de gas.

Pintura en general.
Limpieza general del sistema de enfriamiento y filiros metdlicos o desechables en el evaporador.
Carga de gas refrigerante R-22.

Circuito cerrado
Un mantenimiento rutinario

-~

i

4o



Contrato CNH - 13/2016
( N H Pagina 20 de 38

Comisién Nacional
de Hidrocarburos

Mantenimiento rutinario preventivo al Circuito Cerrado (10 camaras, 1 DVR marca Hikvision)

a) Limpieza y ajuste de camaras.

b) Limpieza de domos.

c) Verificacidn de voltajes de operacion.

d) Verificacion de enfoques.

e) Chequeo de cableado.

fy Chequeo de conectores y reacomodo de terminales en DVR.

Control de Acceso
Mantenimiento preventivo

Mantenimiento preventivo y correctivo al Sistema de Control de Acceso

a) Limpieza de gabinete. A{
b) Verificacién de cableado.

c) Chequeo de voltajes de operacion.

d) Chequeo y ajuste de catorce contrachapas magnéticas.
e) Verificacién de conexiones.

Basura
Mantenimiento rutinaric

a) Recoleccion de basura en las dreas de “La Comision” en interiores y exteriores.
b) Recoleccion de basura en bolsas de polietileno.

c) Separacion de residuos organicos e inorganicos. |
d) Retiro y destino final de residuos. éﬁ

Fumigacion
Mantenimiento rutinario

Servicio de fumigacion con productos biodegradables que no sean perjudiciales para la salud y el medio
ambiente de acuerdo a la Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente, para mantener el
control de plagas y fauna nociva considerando éstas como: pulgas, alacranes, cienpiés, pescaditos de plata,
arafas, hormigas, roedores, chinches, moscas, cucarachas, dcaros, mosquitos. Con el objeto de prevenir y
reducir los dafios a las instalaciones eléctricas, hidraulicas, almacenes, asi mismo, proporcione la desinfeccion
en las oficinas de “La Comisién” que provoguen el deterioro de la salud del personal,
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evitando la propagacion de virus, bacterias y/o cualquier otro signo de infeccion que atente la salud del
personal y visitantes. El servicio de fumigacion se realizard en el horario que lo indique “La Comision”.

Jardineria
Mantenimiento rutinario

Areas verdes

a)
b)
c)
d)
e)

Recorte de orillas de las plantas de ornato, poda en su caso de pasto, arbustos, etc.
Riego de las plantas de ornato.

Fumigacién con productos biodegradables y fertilizacion de las plantas.
Recoleccion total de la basura que se genere.

Suministro y colocacidn de plantas nuevas y en su caso de pasto verde nuevo.

Macetones

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)
)

Limpieza de macetas y macetones.

Riego de macetas y macetones.

Fumigacion, fertilizacién y abono.

Lustracion de plantas de ornato.

Aflojar la tierra.

Suministro de macetas y macetones de tipo cilindro diferentes tamafios para oficina, areas comunes,
area de recepcion, etc.

Suministro de tierra de hoja cuando se requiera.

Colocacion y sustitucién de plantas de ornato.

Reposicion de macetas y macetones deteriorados.

Aplicacion de pintura en macetas y macetones de barro y jardineras segin el color que se indique.
Impermeabilizacion.

Subestacién
Mantenimiento rutinario

Mantenimiento preventivo a la Subestacién de 225KVA

Filtrado de Aceite.

Pruebas de TTR y Megger al transformador.
Pruebas fisico quimicas.

Megger de conductores.

Pruebas de los mecanismos de Proteccion.
Prueba de disparo al seccionador.

Reapriete de tornilleria de alta y baja tension.
Revision de interruptores termo magnéticos.
Reapriete de terminales.

Inspeccion de conductores.

Pruebas de Megger para apartarrayos

Revision y limpieza de cortacircuitos de acometida.
Resistencia Ohmica al sistema de tierras fisicas de la subestacion.
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n) Limpieza general de gabinete de alta y tableros de baja tension.
o) Suministro y aplicacién de pintura a los gabinetes en caso de ser necesario por lado externo.
p) Pintura perimetral.

Apoyo en general para en caso de siniestro o de alguna contingencia, para la revision y evaluacién de primera
instancia al inmueble que ocupa “La Comisién”.

SOLICITUD DE LOS SERVICIOS

“La Comisién” solicitard los servicios de manera escrita, verbal, por correo o via telefénica con una
descripcion general de los servicios.

“La Comisién” requiere que “El Proveedor” en un periodo maximo de cinco dias hébiles dependiendo de la
complejidad de los servicios, presente cotizacion (en el caso que la adquisicion sea superior a $2,000.00 (tres
mil pesos 00/100 M.N.), por escrito de los servicios a realizar, a fin de contar con la autorizacién de “La
Comisién” para su ejecucion.

MATERIAL SUSCEPTIBLE DE PROPORCIONAR

A continuacion, se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa, algunos de los productos mas usuales
para el mantenimiento, los cuales una vez autorizada la requisicion de compra, se suministraran los insumos,
materiales y todo lo necesario con las especificaciones solicitadas, pero siempre cuidando los mejores precios
de compra.

No. CONCEPTO UNIDAD
MATERIAL PARA MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE
No. CONCEPTO UNIDAD

1 | ACEITE LUBRICANTE PZA g’

2 | ALAMBRE GALVANIZADO CAL 14 KG

3 | ALGODON PZA

4 | APAGADOR DOBLE PZA

5 | APAGADOR SENCILLO PZA

6 |ARMAZON PARA RODILLO 4" PZA

ARMAZON PARA RODILLO

T ESTANDAR P

8 | ARMELLA P/EXPANSOR 3/16" PZA

9 |BALASTRA ELECTRONICA DE 2X39W | PZA

10 | BALASTRA ELECTRONICA DE 2X75W | PZA

11 BALASTRA ENCENDIDO RAPIDO DE P7A
2X20W 120V
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No. CONCEPTO UNIDAD
12 | BARNIZ 3000 BRILLANTE LT
13 | BISAGRA HIDRAULICA PZA
14 | BROCHA DE 1" PZA
15 | BROCHA DE 2" PZA
16 | BROCHA DE 4" PZA
17 | BROCHA DE 6" PZA
18 | CABLE DE COBRE DESNUDO CAL. 10| ML
19 | CABLE DE COBRE DESNUDO CAL. 12| ML
20 | CABLE THW-LS CAL. 10 ML
21 | CABLE THW-LS CAL. 12 ML
22 | CABLE THW-LS CAL. 8 ML
23 | CAJA DE PLASTICO DATA BOX TH PZA
24 | CANALETA 9.20 CM X 3.05 MCAL.26 | PZA
25 | CANALETA DE 1 VIA PZA
26 | CEMENTO BTO
27 | CHAPA TIPO BANO PZA
28 | CHAPA TIPO RECAMARA PZA
29 | CHAROLA PARA CONTACTO PZA
30 | CINTA DE AISLAR COLOR NEGRO PZA
31 [ CINTA DUCTO PZA
32 | CINTA TEFLON PZA
33 | CINTURONES DE PLASTICO PZA
34 | CLAVIJA CONVERTIDORA PZA
35 | CLAVO DE 1" C/ CABEZA KG
36 | CLAVO DE 1" S/ CABEZA KG
37 | CLAVO DE 2" C/ CABEZA KG
38 | CLAVO DE 2" S/ CABEZA KG
19 CONTACTO DUPLEX POLARIZADO _—
BLANCO C/TAPA
A5 CONTACTO DUPLEX POLARIZADO S
NARANJA C/TAPA

41 | COPLE PZA
42 | DESPACHADOR DE JABON PZA
43 | DESPACHADOR DE PAPEL PZA
44 | DETECTOR DE PRESENCIA PZA
45 | DIESEL LT
46 | ESTOPA PZA
47 |FOCO AHORRADORES DE 13 WATTS | PZA
48 | FOCO DICROICO AHORRADOR PZA
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No. CONCEPTO UNIDAD
49 | GAS BUTANO PZA
50 | GASOLINA LT
51 | HULE DE USO RUDO PZA
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
52 | 1p. 15 A SQD PzA
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
53 | 1p. 20 A SQD PZA
INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO
% | 1p-30 A SQD e
KIT ECONOMIZADOR P/ LLAVE
6% |0 PZA
LAMPARA CIRCULAR PARA BANO DE
% | 35 watTs PZA
- | AMPARA FLUORECENTE DE 60 .
WATTS DE 1.19 MTS.
58 | LAMPARA SLIM LINE DE 60 WATTS | PZA
59 | LIJA PARA MADERA PZA
60 | LIJA PARA METAL PZA
61 | MASKING TAPE 1 1/2" PZA
62 | MASKING TAPE 1" PZA
63 | MASKING TAPE 2" PZA
PANEL DE YESO 12.7 MM X 1.22 X
64 | 5sa 1 PZA
65 | PASADOR PZA
66 | PASTA PARA SOLDAR PZA
PASTA TEXTURIZADA GRANO
57 | MEDIANO IR
68 | PEGAMENTO INSTANTANEO PZA
69 | PEGAMENTO LIQUIDO 5000 LT
70 | PEGAMENTO LIQUIDO 850 LT
71 | PERFACINTA PZA
72 | PIJA TABLAROCA 1" PZA
73 | PILA9 VOLTS PZA
74 | PILA AA PZA
75 | PILA AAA PZA
76 | PILA LITHIUM CR-P2, 6V PZA
77 | PINTURA EN AEROSOL COLORES PZA
o | PINTURA ESMALTE AMARILLO B
TRANSITO
79 | PINTURA ESMALTE BLANCA LT
80 | PINTURA ESMALTE GRIS CLARO LT
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No. CONCEPTO UNIDAD
5 PINTURA ESMALTE ROJO L
BERMELLON
82 | PINTURA VINILICA BLANCA LT
83 | PINTURA VINILICA GRIS ONIX LT
84 | PINTURA VINILICA TERRACOTA CUB
85 | PREFACINTA PZA
86 | REDIMIX 28 KG CUB
87 | RESANADOR PZA
RESINA DE POLIURETANO
8 | ExpANSIBLE PEA
89 | RODILLO LISO PZA
90 | RODILLO PACHON PZA
91 | RONDANA 1/4" PZA
SELLADOR PARA MADERA 48%
92 SOLIDOS PZA
93 | SILICON BLANCO PZA
94 | SILICON TRANSPARENTE PZA
95 | SOLDADURA 50/50 PZA
96 | SOLDADURA 95/5 PZA
97 | TAPA REGISTRO DE 1/2" PZA
98 | TAPA REGISTRO DE 3/4" PZA
99 | TAQUETE PLASTICO DE 1/4" X 11/2" | PZA
100 | TERMOCONTRAC PZA
101 | THINNER LT
102 | TINTA ROJO CAOBA PZA
TORNILLO PUNTA DE BROCA GRIS
1031 Jox 1 1727 PZA
104 | TORNILLO TEC-BROC 1/2" PZA
105 | TORNILLO TEXTUROCA 1 1/4" PZA
106 | TORNILLOS MARIPOSA 3/16" PZA
107 | TRANSFORMADORES DE 13 WATTS PZA
108 | TUBO DE COBRE DE 1 1/2" MT
109 | TUBO DE COBRE DE 1" MT
110 | TUBO DE COBRE DE 1/2" MT
111| TUBO DE COBRE DE 3/4" MT
- TUBOS DE 39 WATTS LUZ BLANCO -
FRIO
113 TUBOS DE 75 WATTS LUZ BLANCO _—

FRIO
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SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL A LOS MUEBLES E INMUEBLE DE LA COMISION

Especificaciones del servicio

Con el propdsito de mantener en las mejores condiciones higiénicas las instalaciones de “La Comisién”, se

requiere un servicio que contemple lo que a continuacién se detalla:

a. Magquinaria, accesorios y equipo para atender el servicio requerido.

b. Materiales e insumos para el servicio de limpieza en los inmuebles que ocupa “La Comisién”.

c. Personal capacitado para brindar el servicio de limpieza.

Equipo de limpieza que se utilizaré en el edificio

1 Hidrolavadora 1 H.P.

oo op

Materiales y accesorios por pulidora de acuerdo con las necesidades del servicio

Cepillo para alfombra
Disco para pulido

Disco negro de 19”
Disco canela de 19”
Bonnet de 19”
Disco verde de 19"

Base de madera de 19"

~FT T Te@ o0 o

Disco negro de 10”
. Disco verde de 10"
Base de madera de 10"

s 3

Programa General de Actividades
Diarias: (Estos conceptos se deben realizar antes de las 10:00 horas)

1.- Recoleccién de basura de botes.

2.- Trapeado de escaleras, pisos de granito, marmol y loseta.
3.- Limpieza de sanitarios generales y privados.

4.- Barrido de las areas de estacionamiento.

5.- Lavado de tazas, platos, vasos y cafeteras.

\ N
~J
f S

1 aspiradoras de % de caballo como minimo
1 pulidoras industriales para el lavado de alfombra

1 Carro de limpieza multiusos (transporte materiales)

Cepillo de cerdas, negro, de 19”
Cepillo de cerdas, blanco, de 19"

Cepillo de cerdas, negro, de 10"

Cepillo de cerdas, blanco, de 10”
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6.- Mopeado de vestibulos.
7.- Limpieza de oficinas, de acuerdo con la disponibilidad de las mismas.

Semanales:

1.- Aspirado.

2.- Lavado de cestos para basura.

3.- Limpieza de aparatos telefénicos y extintores.

4.- Lavado de puerias.

5.- Lavado de sanitarios y tratamiento antipercudido a su mobiliario.
6.- Lavado y desinfectado de enfriadores-calentadores de agua.

Mensuales:

1.- Limpieza de mobiliario y equipo en dreas comunes.
2.- Limpieza de lamparas y tapas de contactos.

3.- Limpieza de zoclos.

4.- Lavado de escaleras (servicio y emergencia).

5.- Lavado de vidrios interiores.

6.- Lavado de alfombras.

7.- Limpieza de cortinas y persianas.

Rutinas o Actividades /I/
Para las dreas especificadas, las rutinas o actividades correspondientes consistiran en:
Actividad

e Pisos. Deberan encontrarse y mantenerse siempre en 6ptimas condiciones de limpieza con base a los
productos y maquinaria que proponga y suministre el proveedor para tal efecto, tratandose de:

= Pisos alfombrados: Deberdn aspirarse una vez a la semana (turno matutino) y de acuerdo al
programa mensual se llevard a cabo el lavado en areas comunes y privados de alfombra con g

shampoo. f,"
. P . “ e 5 . y - |

= Pisos de loseta cerdmica vinilica: Se mopearan diariamente y se efectuard el desmanchado y [,
abrillantado de acuerdo al programa bimestral con maguina. 'Q(x/

= Pjsos de marmol: Se mopearan diariamente y se efectuara el desmanchado y abrillantado de
acuerdo al programa bimestral con maquina.
" Pisos de cemento: Se deberan barrer diario y se lavaran una vez cada mes.

e Pasillos, escaleras y vestibulos: Deberan encontrarse siempre limpios y libres de materiales, basura y
objetos ajenos tratandose de.

e Pasamanos; Deberan estar limpios todo el tiempo, lavdndolos cuando menos una vez a la semana.

e Escaleras: Se deberan barrer, limpiar y lavar diariamente. _

e Muros canceles y puertas: Siempre deberén encontrarse limpios tratdndose de: % '
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Muros con pintura vinilica o tapiz. Se deberdn desmanchar continuamente y lavar en ciclos
ininterrumpidos.

Muros de madera: Se deberan sacudir diariamente y lustrar cada mes.

Puertas y canceles divisorios de madera: Deberdn sacudirse diariamente, y lustrarse con productos
apropiados cada mes.

Canceleria y puertas metdlicas: Estopado diario y lavado cada vez que sea necesario.

Estacionamiento: Se deberan encontrar siempre limpias y libres de objetos.

Muebles de oficina; Deberan limpiarse diariamente con franela himeda o en seco, tratdndose de:
Muebles de madera: Se limpiaran diariamente con lustradores para madera.

Muebles y divisiones con forro de tela: Se deberan sacudir con cepillo de cerdas suaves y/o aspirandolos
en forma mensual, debiendo lavar y/o desmanchar cada vez que sea necesario.

Muebles de formaica y metélicos: Se deberan limpiar diariamente con franela himeda.

Nota: En este apartado se incluye todo tipo de mobiliario como son: modulares, archiveros, sillas,
sillones, mesas laterales y de centro, cafeteras y vajillas, etc., quedando exentos de esta actividad los
equipos de computo (monitores, teclados, torres, GPUs, impresoras etc.).

Sanitarios generales y privados: Siempre deberan de encontrarse limpios y con suficiente papel
higiénico, jabon, toallas para manos, tratandose de:

Muebles sanitarios: Se realizara un escrupuloso aseo diario y constante lavado y desinfeccion con écido
muridtico o con algin producto equivalente de primera calidad en cuanto a sus caracteristicas
bacteriolégicas.

Pisos muros y espejos: Estos deberan limpiarse continuamente durante todo el dia de labores y una vez
a la semana, se lavaran en forma profunda con detergente en polvo, aplicando desinfectante
particularmente en lo que respecta a los pisos, WC y mingitorios.

Asi mismo se debera prever el personal necesario para que en forma rotativa y continua, se concentre
unicamente en la limpieza de los sanitarios generales, mientras que los privados se deberan agregar a
las cargas por equipo, registrando la continuidad en el programa de trabajo diario.

Enseres complementarios: Teléfonos, Cuadros y adornos, ldmparas empotradas en plafén, etc.

Materiales e insumos de limpieza

A continuacién se enlistan de manera enunciativa, mas no limitativa los productos mas usuales para el servicio
de limpieza, los cuales una vez autorizada la requisicién de compra, se suministraran los insumos, materiales
y todo lo necesario de las marcas y especificaciones solicitadas, pero siempre cuidando los mejores precios

de compra.
No. CONCEPTO UNIDAD
MATERIAL DE LIMPIEZA PARA EL INMUEBLE

No. CONCEPTO | uniDAD
1 |ACIDO MURIATICO LT
2 | ACIDO OBSALICO LT
3 | ARMOR ALL LT
4 | AROMATIZANTE LT
5 |AROMATIZANTE AMBIENTAL PZA

’
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No. CONCEPTO UNIDAD
6 | ATOMIZADOR PZA
7 | BLEND PARA MADERA LT
8 |BOLSA NEGRA DE 90*1.20 PQTE
9 |BOLSA NEGRA DE 90X60 PQTE
10 |BOLSA NEGRA DE CAMISETA 3 PQTE
11 | CEPILLO PZA
12 | CEPILLO BASE PARA MAQUINA PZA
13 | CEPILLO PARA VIDRIOS PZA
14 |CERA AUTOMOTRIZ LT
15 | CERA PARA PULIR PZA
16 | CERA SELLADORA PZA
17 |CUBETA PZA
18 |DISCO BONET PARA ALFOMBRA PZA
19 | DISCO CANELA PZA
20 |DISCO CANELA PZA
21 |DISCO VERDE PZA
22 |ESCOBA DE PLASTICO CERDA LARGA PZA
23 | ESPONJA PARA TRASTES PZA
24 |EXTENSION PARA VIDRIOS 3MTS PZA
25 |FIBRAS PZA
26 |FRANELA MT
27 |GEL ANTIBACTERIAL LT
28 | GUANTES DE LATEX PZA
29 |HIPOCLORITO LT
30 |JABON EN POLVO KG
31 |JABON LIQUIDO PARA TRASTES PZA
32 |JABONERA PZA
33 |JALADOR PZA
34 |JERGA MTS
35 |MASTER PARA VIDRIO LT
36 |MECHUDOS PZA
37 | MISTERMUSCULO DISCOS ACTIVOS PARAWC PZA
38 |MOP DE 60CM PZA
39 |PANUELOS DESECHABLES PZA
40 |PAPEL HIGIENICO INDIVIDUAL PZA
41 |PAPEL HIGIENICO JUMBO PZA
42 | PAPEL HIGIENICO JUNIOR PZA
43 | PAPEL SANITAS PZA
44 | PAPEL TOALLERO PARA MANOS PZA
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CONCEPTO

UNIDAD

45

.PASTJLLAS DESINFECTANTE PARA W.C.

PZA

46

PASTILLAS DESINFECTANTES CON BASE PARA WC

PZA

47

PINO

LT

48

PORTA ROLLOS PAPEL JUMBO

PZA

49

RAID CASA Y JARDIN

PZA

50

RECOGEDOR

PZA

PLANTILLA DE PERSONAL

Servicio de Mantenimienio

Con la finalidad de supervisar, verificar, coordinar y ejecutar los servicios de mantenimiento, conservacion,
modificaciones, adecuaciones, mejoras solicitadas y atencidn inmediata a las necesidades de “La Comisién”,

se requiere el siguiente personal:

a) Coordinador de Servicios.

b) Técnico Administrativo. Que cuente con habilidades para organizacién y gestion administrativa,
archivo de documentos, manejo de agenda, coordinacioén y organizacion de reuniones de trabajo,
elaboracion de documentos informativos, control de procesos administrativos, entre otros.

¢) Técnico en Mantenimiento. Que cuente con habilidades en plomeria, electricidad, cerrajeria,
carpinteria, electrénica, tabla roca, aplicacion de pasta, acabados pintura, y servicios en general.

El Coordinador de Servicios dara seguimiento también a las actividades del servicio de limpieza.

Servicio de Limpieza

El personal requerido para supervisar, verificar, coordinar y ejecutar los servicios de limpieza y para dar
atencién inmediata a las necesidades de “La Comisién”, es el siguiente:

a) Auxiliar Pulidor

(
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b) Auxiliares de Limpieza

c) Supervisor de Limpieza
En el caso del Supervisor de Limpieza, se tiene programado contar con sus servicios en las instalaciones del
edificio ubicado en Av. Patriotismo 580, a partir del mes de junio de 2016.
Turnos del servicio
Dadas las necesidades presentes y futuras de la “La Comisién”, el servicio solicitado se hara con base en la
definicion de turnos, los cuales se cubrirdn con la plantilla de personal antes mencionado de acuerdo al nivel,

actividad y grado de responsabilidad.

Los turnos minimo y maximo requeridos para el periodo se muestran en las siguientes tablas:

SERVICIO DE MANTENIMIENTO

; TURNOS

CATEGORIA TURNOS MiNIMOS SAVaE
COORDINADOR DE ('
SERVICIOS 254 i (4
TECNICO ADMINISTRATIVO 254 707
TECNICO EN MANTENIMIENTO 508 1,096 /L
TOTAL 1,016 2,217 ‘

SERVICIO DE LIMPIEZA

CATEGORIA TURNOS MINIMOS | TURNOS MAXIMOS
AUXILIAR PULIDOR 762 3,970
AUXILIAR DE LIMPIEZA 1,270 3,414 g
SUPERVISOR DE LIMPIEZA 180 293 i
TOTAL 2,212 7,677 /|

El horario del servicio se encuentra establecido de conformidad con lo estipulado en el Capitulo de Jornada
Laboral de |a Ley Federal del Trabajo.

Los turnos equivalen a un dia de jornada laboral establecida en la Ley Federal del Trabajo.
Del total de turnos sefialados en los cuadros anteriores, tanto para minimos como para maximos, se deberd

elaborar un calendario con datos por mes, dia y personal responsable, mismo que debera respetar el horario ’
gue se encuentra establecido en el Capitulo de Jornada Laboral de la Ley Federal del Trabajo. 'f /

\\ \
st

-
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Considerando que las necesidades de la “La Comisién” puedan variar en el tiempo, se podran calendarizar
turnos diferenciados por mes.

Asimismo, se podré autorizar un mayor nimero de turnos al dia respecto de los programados en el calendario
establecido, siempre y cuando:

1. Sea resultado de alguna eventualidad, siniestro o necesidad particular, y
2. Que al final del periodo del servicio, no se rebase el total de turnos establecido en el mismo.

GENERALIDADES

Los horarios para que el personal pueda tomar sus alimentos se acordardn con “La Comisién”, en caso de
ser necesario para que en ningiin momento durante la vigencia del servicio, se quede descubierto el servicio
de mantenimiento y limpieza para “La Comisién”.

Los horarios de las jornadas de trabajo podran ser modificados por “La Comisién”, segin las necesidades
del servicio, sin que esto exceda la cantidad de horas de cada turno.

Durante la vigencia del servicio, éste se brindard con el nimero de personas que permita cubrir los turnos
establecidos, y sélo por enfermedad, fallecimiento o inasistencias no cubrira la totalidad del nimero de
personal.

En caso de enfermedad o fallecimiento, “El Proveedor” considerard notificar por escrito o correo electrénico a
“La Comisién”, el nombre de la persona y el turno que estaba cubriendo la persona que falté por dichas
causas y no se considerard como inasistencia el dia en que ocurra el hecho. Sin embargo, se debera anexar
al escrito la siguiente documentacion:

e

uf

Por enfermedad: 3

a. Copia de la Constancia de permanencia (tiempo) o incapacidad expedida y avalada por su Unidad
Meédica Familiar del IMSS correspondiente.

En caso de que “El Proveedor” no pueda cubrir el 100 % del personal necesario para cubrir los turnos por
razones de enfermedad o fallecimiento, debera cubrir al dia siguiente el lugar que ha dejado la persona que se
haya enfermado o fallecido el dia anterior, con el propdsito de que la dependencia cuente con el 100% del
personal requerido.

El residente designado por “El Proveedor”; deberd entregar los reportes de asistencia del personal de
mantenimiento y limpieza a “La Comisién” a mas tardar a las 12 horas de prestado el servicio.

“La Comisién” tendrd la facultad de realizar la supervision y conteo de los elementos del inmueble, a efecto
de verificar que las listas de asistencia coincidan con los elementos realmente presentados.

"} \
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“La Comision” concedera una tolerancia de 15 minutos para que el personal pueda registrar su asistencia
después del horario de entrada, finalizada esta tolerancia, “La Comisién” aplicara el siguiente cuadro por lo
que las inasistencias no seran cubiertas a “El Proveedor”:

Motivo Se considera como
Por cada 3 retardos por parie de la misma persona durante Ia o :
. Una inasistencia
quincena.
No presentacion de la persona a su centro de trabajo sin algin tipo de N .
e Una inasistencia
ustificante.

Lo anterior no se aplicara, en aquellos casos que sean cubiertos oportunamente con el personal
correspondiente.

Asimismo, “La Comisién” permitira que el personal que registre su entrada después de la hora de tolerancia,
pueda completar su jornada laboral (ocho horas) el mismo dia, siempre y cuando exista una justificacion,
misma que tendrd que ser remitida por escrito a “La Comisién” por parte del residente para revision y, en su
caso, autorizacion. De no proceder se aplicara lo indicado en el cuadro relativo a las inasistencia antes
mencionado.

En el caso de que “El Proveedor”, decida darle vacaciones a su personal, de forma inmediata debera cubrir
a la persona para garantizar el cumplimiento del turno correspondiente.

Cada inasistencia que se presente durante la vigencia del servicio, debera ser descontada del importe que “El
Proveedor” pretenda cobrar mensualmente por la prestacion del servicio de mantenimiento y limpieza, es
decir que se descontara el importe que corresponda al pago de un dia de labor del personal contratado para
este servicio de acuerdo a la facturacion de “El Proveedor”.

Serd obligacion de “El Proveedor” cumplir con las siguientes condiciones:

1. Que las areas de oficinas estén aseadas antes de las 10:00 horas, y mantener una estrecha

supervision. /g—

2.  Que el residente se encargard de que su personal labore debidamente uniformado, con gafete de
identificacion, ademas de dotarles de los materiales y equipos necesarios para el servicio.

3. El uniforme constard de lo siguiente:
a) Camisola o bata;
b) Logotipo de la empresa estampado en la camisola o bata;
c) Botas dieléctricas;

d) Gafete de identificacion a la vista.

4,  Adicionalmente, que su personal estara disponible para realizar las siguientes actividades:
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a)

b)

Carga y estiba de mobiliario y equipo, lo que serd solicitado por la Direccién de Recursos
Materiales y Servicios Generales en “La Comisién”.

El personal realizaré actividades diversas dentro y fuera de las instalaciones por necesidades del
servicio.

Qe su personal acatard las disposiciones y sistemas de seguridad y vigilancia, asi como el
control de registro que aplique “La Comisién” y que aceptaran las condiciones senaladas a
continuacion.

Que el control del personal estard a cargo de la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales en “La Comisién”, coordinado conjuntamente con el supervisor que designe “El
Proveedor”.

Que durante la vigencia del servicio, entregard a su personal un uniforme por elemento, a través
de su residente, mediante una relacion donde el personal firmara de recibido.

Contar con cuatro equipos de comunicacion que permitan la atencién oportuna de las necesidades y/o
requerimientos de “La Comision”.

Los servicios mal ejecutados que provoquen dafios a personal, instalaciones o equipos, deberén ser
subsanados por “El Proveedor” y sin costo o responsabilidad para “La Comision”.

Se deberan presentar los montos maximos y minimos de los servicios y materiales requeridos,
conforme a las siguientes tablas:

["\
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